Mobbing

Mobbing jest to bezpodstawne, ciggte i dtugotrwate dreczenie, zastraszanie, przesladowanie,
szykanowanie cztowieka w pracy nie tylko przez przetozonego, ale czasem takie przez
wspotpracownikdédw, powodujgce poczucie bezsilnosci, upokorzenia i krzywdy, prowadzgce
w konsekwencji do ogdlnego ztego samopoczucia i pogorszenia stanu zdrowia ofiary.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy reprezentuje poglad, ze mobbing to ,obrazliwe
zachowanie poprzez msciwe, okrutne, ztosliwe lub upokarzajgce usitowanie zaszkodzenia
jednostce lub grupie pracownikéw (...), ktdérzy stajg sie przedmiotem psychicznego
dreczenia”.

Pamietaj!

Zgodnie z zapisem Kodeksu Pracy pracodawca ma obowigzek zwalczania mobbingu
w swoim zakfadzie pracy, a mobbowany (dreczony) pracownik moze dochodzi¢
odszkodowania od pracodawcy [Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz o zmianie
niektérych innych ustaw z dnia 14 listopada 2003 roku (Dz. U. 2003 nr 213 poz. 2081)].

1. Mobbing - akty prawne (w kolejnosci alfabetycznej):

e Kodeks cywilny - normuje réwniez problematyke ochrony débr osobistych. Osoba,
ktorej dobro zostaje zagrozone cudzym dziataniem moze zadaé jego zaniechania,
a w razie dokonanego naruszenia poszkodowany moze réwniez zgdaé usuniecia
skutkow takiego dziatania poprzez ztozenie odpowiedniego os$wiadczenia
zawierajgcego wyrazy przeproszenia lub ubolewania. Poszkodowany natomiast moze
zadac¢ zadoscuczynienia pienieznego (art. 23 i 24),

e Kodeks karny - okresla zakres odpowiedzialnosci karnej dla sprawcy, ktéry pomawia
inng osobe, grupe osdb o postepowanie lub wtasciwosci mogace ponizy¢ jg w opinii
publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do piastowania stanowiska,
wykonywanego zawodu albo okreslonego rodzaju dziatalnosci. Pomdwienie polega
na podawaniu do wiadomosci publicznej - wiadomosci hanbigcych, godzacych
w czes¢ i dobre imie pomawianego (art. 212),

e Kodeks Pracy naktada na pracodawce obowigzek przeciwdziatania mobbingowi,
okre$la rodzaje roszczen, ktdrych poszkodowany pracownik moze dochodzi¢
od pracodawcy (art. 94.3),

e Konstytucja RP - gwarantuje prawo do ochrony zycia prywatnego, rodzinnego, czci
i dobrego imienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym (art. 47),

e Rezolucja Parlamentu Europejskiego (20.09.2001r.) w sprawie nekania w miejscu
pracy naktada na panstwa cztonkowskie obowigzek zwalczania mobbingu w miejscu

pracy,



2. Mobbing - przyczyny:

e Zta organizacja pracy,
e Brak umiejetnosci interpersonalnych oséb kierujgcych zespotem pracownikéw,

3. Mobbing - co mozesz zrobi¢, gdy jestes dreczony?

e Zapisuj wszystkie szykany, notuj miejsce i czas oraz okolicznosci im towarzyszace,

e Rozmawiaj na ten temat z jak najwiekszg liczbg oséb,

e Pamietaj, ze nie mozesz czu¢ sie odpowiedzialny i winny za zachowanie sprawcow
przemocy,

e Szukaj pomocy poza praca,

e Nie spotykaj sie z mobberem sam na sam, zawsze bierz kogo$ ze sobg (nagrywaj
rozmowy),

e Przechowuj zapisy wszystkich incydentdw, nawet jesli nie ma na to Swiadkéw ,

e MOw o swoim mobberze rodzinie, zwigzkom zawodowym, prawnikowi, itd.,

e Tyrani dziaftajg w ukryciu —demaskuj i pokazuj swojego tyrana innym,

e Pros o pomoc innych,

e Jesli zauwazysz pierwsze oznaki szykanowania, od razu rozmawiaj o tym z innymi
(z rodzing, z wyzszymi szefami, z kolegami, z organizacjami udzielajgcymi pomocy
mobbingowanym, ze zwigzkami zawodowymi),

e Szukaj mozliwosci mediacji,

e Zacznij sie uczy¢ jak odpowiadac na stowne zaczepki,

e Znajdz chociaz jedng osobe (najlepiej z autorytetem) w miejscu pracy, ktora bedzie
po twojej stronie,

(Na podstawie: Kmiecik-Baran K., Rybicki J., Mobbing. Zagrozenie wspodtczesnego miejsca pracy, Pomorski Instytut
Demokratyczny, Gdarisk 2003)

4. Mobbing - typy (wg H. Leymanna):
o Kategoria | - wptyw na procesy komunikacji
ograniczenie mozliwosci wyrazania wtasnego zdania,
permanentne przerywanie wypowiedzi,
krytyka pracy i zycia prywatnego,
gtosne upominanie, krzyczenie,
grozby werbalne,

o O O O O

grozby pisemne,
o przemoc przez telefon,
e Kategoria Il - ataki na relacje spoteczne
o nieformalne wprowadzenie zakazu rozméw z ofiarg, oczernianie
za plecami,
o uniemozliwienie kontaktu z innymi,



o odizolowanie miejsca pracy,

o ofiara jest "niewidzialna",
o Kategoria lll - ataki na reputacje
zlecanie zadan skrajnie réznych, nie powigzanych ze sobg,
rozgtaszanie plotek i poméwien,
wysmiewanie,
traktowanie ofiary jako niepoczytalne;j,
zmuszanie do badan psychiatrycznych,
wysmiewanie "choroby",
przedrzeznianie, np. sposobu chodzenia, gtosu,
wysmiewanie poglgddéw politycznych i religijnych,
przesuwanie do prac obnizajgcych samoocene (za trudne, za fatwe),
kwestionowanie kompetencji,
kwestionowanie decyzji,

o O 0O 0O O 0O O 0O o0 o o

insynuacje seksualne,

o stosowanie obrazajacych przezwisk,
o Kategoria IV - pogarszanie warunkow pracy i zamieszkania
zmuszanie do wyczerpujgcej pracy,
odsuniecie od odpowiedzialnych i ztozonych zadan,
zlecanie badan nie majgcych znaczenia,
zlecanie zadan ponizej kwalifikacji,

o O O O

wyrzadzanie krzywd majacych wptyw na efekt finansowy,
o niszczenie doébr materialnych w miejscu pracy lub w domu,

o Kategoria V - bezposrednie ataki na zdrowie

stosowanie pogrézek dotyczacych przemocy fizycznej,

o stosowanie niegroznych atakéw agresji dla zastraszenia,
o naduzycia fizyczne,
o przemoc seksualna,

Jak pracowac spokojnie i w zgodzie ze sob3?

e opanuj lek, nerwy i inne negatywne emocje,

e nie postepuj wbrew sobie,

e ucz sie asertywnosci (kazdy ma prawo powiedzie¢ nie!),

e zmniejsz tempo pracy (strategia biernego oporu),

e 73daj ustalenia konkretnego zakresu obowigzkéw,

e nie daj spokoju naczelnemu kierownikowi (jezeli trzeba idz wyzej),

Strony, na ktére warto zajrzec:

e Krajowe Stowarzyszenie Antymobbingowe (http://www.mobbing.most.org.pl/),



http://www.mobbing.most.org.pl/

Mobbing - serwis dla pracodawcéw (http://www.mobbing.pl/),

Ogélnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe — OSA
(http://www.osa_stow.republika.pl/),

Rzecznik Praw Obywatelskich (http://www.rpo.gov.pl/).



http://www.mobbing.pl/
http://www.osa_stow.republika.pl/
http://www.rpo.gov.pl/

